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—— QUOI STINTERESSER A

L'’ADVOCACIE?

« S'inscrit dans une demarche de réflexion de longue date de notre groupe
professionnel sur son role et sa pertinence sociale

 S'inscrit dans des préoccupations partagéees par nombre de chercheurs et
praticiens dans différents pays, a propos de la possibilité des professionnels
de I'orientation de contribuer pleinement au bien commun et a la justice
sociale
« Advocacie sociale

« Advocacie professionnelle

« Des compétences a développer dans le contexte actuel, compétences
qui peuvent bonifier la compétence «rdle-conseily et du réle d'«agent de
changementy.

« Conditions de travail qui rendent difficile I'exercice de la profession (p.ex.,
relation d’'aide en orientation)

« De l'insatisfaction a I'action individuelle, collective et professionnelle
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OBJECTIFS

« Connaitre les fondements de I'advocacie sociale et professionnelle
Découvrir de nouvelles manieres concretes de pratiquer 'advocacie
professionnelle

« Conscientiser et partager les défis de sa pratigue d'advocacie
professionnelle

« Conclure



CONNAITRE LES FONDEMENTS DE
LADVOCACIE SOCIALE ET
PROFESSIONNELLE




S WDEFINITION DE L' ADVOCACIE

* Traductions...

« Défense, plaidoyer, promotion, mobilisation, revendication.

« «To advocateyn: promouvoir, proner, préconiser, recommander,
revendiquer, reclamer, defendre.

« (Revendiguer, défendre, promouvoir [Advocate] est une
compeétence clé d'habilitation qui se déroule avec ou pour les
gens, afin de soulever des perspectives critfiques, inciter de
nouveaux types de partage de pouvaoir, exercer des pressions, faire
du lobbying ou faire connaitre de nouvelles options aux décideurs
principaux, prendre la parole, plaider, ou militer en faveur [d'une

cause sociale juste] (p. 447).» (Townsend et Polatajko (2013), dans
Drolet & Hudon, 2014, p0.36-37)



T
DVOCACIE SOCIALE

* ROle social des c.o. implique de tenir compte des inégalités scolaires et sociales

« Considération de la justice sociale avait un fort ancrage dans les premiers travaux
fondateurs de |'orientation (Arthur et al., 2013)

« Necessité de remettre a I'agenda ces préoccupations s'impose dans un contexte
de politigues économiques et sociales néolibérales

* Mouvement international chez les personnes chercheuses, praficiennes ef les
organisations liés 4 justice sociale

« Les C.O sont profondément attachés au principe de justice sociale

« ROle social: «Contribuer a éliminer les obstacles structurels et sociaux qui
continuent a peser, ce qui nécessite une gouvernance et des inifiatives
collectives. » (AIOSP, 2014, p.1)

« Ce gqui nécessite de I'advocacie sociale pour:
« Promouvoir I'égalité des chances en matiere d'acces a I'éducation et a I'emploi
« Parvenir a I'équité et a I'égalité dans les résultats.

« Amener les groupes sociaux a participer aux décisions politiques sans qu'ils aient @
renoncer O leurs valeurs ef O leurs croyances Association internationale d’orientation scolaire et

professionnelle (2014)
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ET LA PROI\/\OTION DE SERVICES
D’ ORIENTATION DE QUALITE UN ENJEU DE JUSTICE
NECESSITANT DES COMPETENCES D'ADVOCACIE

* L'acces a des services d'orientation de qualité constitue un enjeu dans
tous les secteurs de pratique.

» La promotion du rdle social des c.o. implique la défense d'un acces pour
tous aux services d’orientation.

« Cet acces peut éfre entravé par des choix politiques, organisationnels et
méme, parfois personnels.

- Sila défense de I'acces I'est pour tous, elles I'est particulierement pour les
jeunes et les adultes ayant des besoins particuliers.

* Les conseillers et conseilleres ont un réle d’advocacie a assumer pour
créer dans la communauté des conditions facilitantes a I'intégration de
groupes sociaux pouvant vivre des difficultés ou des discriminations dans

'acces al’ empIOI (Flores, 2009; Heppner et O'Brien, 2006; Zunker, 2006)



L’ADVOCACIE PROFESSIONNELLE

« S'inscrit dans un mouvement d'advocacie sociale: nécessité de faire
reconnaitre le role et la mission de sa profession, a protéger et
revendiquer les conditions et les ressources nécessaires a la croissance et
au développement de celle-ci, dans le but de mieux servir les publics
concernés (ex., Boulet & Viviers, 2016)

« L'advocacie professionnelle repond a deux problemes professionnels:

» Au plan institutionnel: Non-reconnaissance publique (p.ex., par les assureurs)
(ex., Myers & Sweeney, 2002)

« Au plan organisationnel: Conditions d'exercice et tdches inadéquates (p.ex,
conflits de réle) (ex., Trusty & Brown, 2005)

« Ces obstacles affectent la qualité du travail et I'atteinte des finalités de
I'intervention en orientation.



OCACIE PROFESSIONNELLE (2)

« Un contexte difficile pour I'action collective professionnelle:
« Déstructuration des collectifs de travail (ex., Gernet & Dejours, 2009)

* Nouvelles formes d’'organisation du travail qui entrent en contradictions avec
les logiques de métier (ex., Osty & Dahan-Seltzer, 2006)

« Rationalisations qui impactent les ressources permettant de faire un travail de
qualité (ex., Dionne, Viviers, Picard & Supeno, 2018).

« Difficultés des professions O composer avec un certain nombre de
changements d’ordre sociologique (ex., Demailly, 2016)

« Les c.0. n'échappent pas a ces contraintes (ex., Viviers & Dionne, 2016;
Douglas, 2011; Hearne, 2012), malgré la présence d’'un ordre
professionnel.

« Suscite la nécessité et le besoin de développer des compétences
(individuelles et collectives) d'advocacie professionnelle et de les integrer
dans la culture de la profession.




DVOCACIE PROFESSIONNELLE (3)

« Stratégies de protection du métier:

« Reconnaissance: Ces stratégies consistent a renforcer, défendre et
promouvoir, chez les acteurs du milieu, la pertinence des services
professionnels d'orientatfion au sein de I'école et de la société.

Reprofessionnalisation: Ces stratégies impliquent une clarification et une
revendication du champ d’exercice professionnel du conselller d’orientation,
de son statut et des conditions gu'il implique.

Action collective: Ces stratégies consistent a mobiliser I'ensemble des acteurs
concernés dans le milieu de pratique afin de générer des conditions plus
favorables a I'atteinte de la mission des conseillers d’orientation.

Mobilisation du syndicat: Ces stratégies impliguent que les conseillers
d’'orientation utilisent des ressources syndicales pour revendiguer des
conditions d’'exercice soutenant le role professionnel du conseiller
d'orientation au sein de I'école.

« Pour réaliser un travail de qualité, pour soi, pour les bénéficiaires, pour la
societe... (Viviers & Boulet, 2018; Viviers, 2019)



https://corpus.ulaval.ca/jspui/handle/20.500.11794/31043

—= SR L'ADVOCACIE CHEZ LES W
E—— COUNSELORS?

* Les témoignages entendus lors d'une formation confinue sur ce theme
(Journee de formation continue, OCCOQ), 2017) donnent a penser que
'advocacie est présente dans la pratique d'un grand nombre de CO,
sans que ceux-Cl en soient nécessairement conscients. Il y a cependant
de I'ambivalence chez certain.e.s quant aux exigences de cette
advocacie.

« Mobilisation des compétences de counseling dans I'advocacy

 Création d'alliance avec personnes influentes: communication fluide, écoute
du point de vue de I'autre, compréhension de ses enjeux (De La Paz, 2011,
Eriksen, 1999)

 Flexibilité, indépendance émotionnelle, sens de I'humour (Field & Baker, 2004).

« Comment devenir «défenseumn de la profession?

- Dépasser la peur initiale ou le peu de confiance a exercer ce role,
notamment en sollicitant du soutien (ex. : mentorat)

« L'engagement suscite I'engagement...

 Diversité dans la maniere d'assumer ce role:
« Ex: Discrefts, timides, infrovertis => par la porte de derriere.
« Dépend du contexte de pratique




DECOUVRIR DE NOUVELLES MANIERES
CONCRETES DE PRATIQUER L'ADVOCACIE
PROFESSIONNELLE
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PRESENTATION DE LA RECHERCHE

« Contexte de larecherche

« Objectifs

« Méthode de la recherche

« Analyse pour la présentation communication



| — REGINA —_—

« Souhaite davantage développer le cbté clinique de son métier.

- Souhaite étre sollicitée pour les plans d'intervention des éleves vulnérables, alors que
c'est légalement leur mandat.

- Bonne collaboration avec les directions (en général) et avec les enseignants.
« Souhaite développer sa collaboration avec les autres professionnelle.
« Enjeu de «coachen les directions (discretement)

. Adtvocacie caractérisée par le respect, la reconnaissance et la complicité avec les
autres.

« Créer une dlliance avec les personnes, gagner leur confiance

« Sqisir les opportunites, créer des failles pour faire avancer des dossier (ex. évaluation
du retard mental)

 Agir stratégiguement individuellement et collectivement

« Efre présente physiguement dans les lieux communs de |I'école et adresser en
personne les demandes

- Enjeux qui se dégagent:

« «Ca prend du temps, mais c'est ca la cléy... Constance, Répétition vis-a-vis du réle /
Avolr a revendiquer, a se vendre, a se battre...

« Faif fout en son possible pour influencer, mais laisse la décision aux personnes
imputables.

. Etape de carriére, expérience: ose donner son opinion, participe activement aux
prise de parole collective, représentante syndicale




= A1 — REGINA (SUITE) -

~« « Je choisis mes batailles et j'ai d'autres chats a fouetter actuellement,
mais c'est sUr que si j'ai une opportunité de le nommer, ¢a se peut que
j'arrive a moment donné et que je dise d ma direction adjointe:
«coudonc, je réalise que cetfte année, on ne s'est pas rencontrées du
tout, avec des cas d’eleves problématiques, as-tu fait les rencontresen [...]
c'est sUr que la démarche d’aujourd’hui m'amene a réaliser qu'il faudrait
que je le nomme.» (Sosie)

« (Je me suis servi un petit peu de la stratégie que je disais la derniere fois.
Une stratégie, c’'est d'utiliser le cas de I'éleve. J'ai fait ma nouille
sympathique et j'ai dit: «Cet éleve-la est parti, mais je n'en ai pas entendu
parler. J'ai juste su par la secrétaire qu’elle était désactivée. J'aisu qu’elle
s'inscrivait aux adultes... Moi, [a-dedans2y. Elle m'a dit «j'ai méme pas su
moi-mémely. Ca m’a permis de, parce que j'ai dit «C'est ¢aq,
normalement, je suis interpellée.n Donc, cela a fait gu’elle a pensé d moi
avec I'autre éleve. J'espere que cela va continuer comme ¢ca dans le
meéme...»n (retour en groupe apres le commentaire)



£~ ALEXIS B

* Pratique en formation aux adultes, en «préet de servicen dans une instance

gouvernementale

 Bonne reconnaissance de son expertise professionnelle dans son milieu de
travail, réle clair avec les enseignants, activité réservee d'évaluation en
orientation des EHDAA est déja implantée => moins besoin d’advocacie

professionnelle dans son école.
« Fait de I'advocacie sociale: acces aux services des éleves

- Advocacie caractérisée par la construction et I'utilisation de sa crédibilité
aupres de différents acteurs (réseaux)
« Créer lien de confiance, «connectemn avec les personnes
« Etablir sa crédibilité par sa compétence, mobilise la recherche
« Créer / Saisir les occasions: étre aux bons endroits, aux bons moments

« Gradation pour défendre ses dossiers
- Enjeux qui se dégagent:

* Importance de la disposition personnelle (circonstancielle et psychologique)
(conscience de soi dans son rapport aux autres)

« Confort dans les jeux politiques = atout




2 — ALEXIS (SUITE) &

~«Ouais, parce que dans le fond y'avait comme une volonté que les conseillers fassent

I'evaluation du retard mental, ici a notre commission scolaire. [...] Tu vas préeparer bientot
une rencontre avec la direction genérale adjointe, pour faire un etat genéral de la
situQtion, de ce qui se passe qilleurs dans d’'autres commissions scolaires, avec tes .
collegues. [...] Mais I’évaluation du retard mental, peut-étre que tu serais intéressee un jour
a le faire, mais en méme femps c’'est plus que, ta conftribution c'est... de faire avancerce
dossier-la, c'est advocacie |la. C'est vraiment plus de defendre... pis de revendiquer aussi.
Pour donner plus d’acces au service, aux clienteles qui en ont besoin. Eventuellement peut-
étre que ca va deboucher pour I'evaluation des tfroubles mentaux, mais pour le moment
on prend plus I'evaluation du retard. »

«Comme I'année passee, y'avait un agent qui ne voulait pas qu'on mette un code de
cours pour les groupes d'orientation, parce qu’elle disait « normalement, quand les éleves
renfrent a I'education des adultes, c’est parce qu'ils ont un projet clair. lls n’ont pas a faire
une démarche d’orientation ». Donc la ce que ty as fait ¢’est qgue t'as sollicité une
rencontre avec le chef d'equipe, pis t'as preparé une présentation en lien avec les .
constats de recherche, I'orientation des adultes sans diplome. Pis d’'enfree de jeu, t'as dit
quehc’e;]oﬁrl financé par de ministere de I'Emploi et le ministere de I'Education cette
recherche-la.

Régina : Bang! [Rire]

Alexis : t'as une écoute. Je pense que c'est ca tes stratégies. Faut que tu sois proche de Ig
recherche, t'as des bons contacts aussi avec des chercheurs, avec le ministere, ce qui fait
en sorte que quand il y a des dossiers, Tu peux t'appuyer sur tes connaissances scientifiques.
Pis ?enerolemen’r ca aide a ta crédibilite. Pas tout le femps, mais souvent c'est un elément,
en fout cas pour toi, qui va étre gagnant. »



PRAIT #3 - NATACHA -

Pratique au secieur «jeunesy, caractérisée par une implication forte sur le plan de
I'information, de I'organisation scolaire et dans plusieurs comités.

« Ressource importante pour I'école et la direction: adjointe
« Voif I'intérét de s'investir dans du counseling aupres des éleves plus vulnérables

- Elle hésite sur les moyens d'afteindre cette activité souhaité => questionnement
sur I'estime de soi professionnel, voire I'identité professionnelle.

« Le dispositif lui a permis de prendre conscience qu’elle prend des responsabilités
qu’elle ne devrait pas
- Advocacie discrete, parfois ambivalente:

 Elle investit plusieurs comités, mise sur sa présence pour mettre |'orientation
I'agenda.

« Estinvitée, se fait mandater
« Demande, suggere
» Elle prend le parole lorsque son mandat est clair.

« Dans les mandats moins définis, elle s’empéche parfois de prendre la parole,
d'investir le «territoire professionnely des autres (CO, professionnels ou enseignants)

* «Nice counselor syndromeny.... Quand elles vont parfir «je n'aurai pas le choix de
prendre positiony => Souhait d’advocacie

 Dans le cadre du dispositif, elle choisit de devenir répondante pour un
programme destiné aux éleves en situation de handicap dans son école




#3 “NATACHA B

(Donc c'est ca, fu y vas un peu en parcimonie, tu suggeres des choses. La porte est
ouverte fake dans ce temps-la ca va.n

« «Comme les éleves qui ont des problemes d’organisation, tu appelles les parents pour
les classements pis ils disent « ouin, il ne sait pas s’organiser, il amene rien a la
maison », fu te dis « je pourrais peut-&tre prendre ce volet-la », mais fu sais que c'est
les tuteurs qui devraient le faire, mais qui ne le font pas. Tu te dis « est-ce que je peux
ou je vais me faire taper sur les doigtse ». C'est pas toujours évident. Ce serait peut-
étre bon gqu'il y ait un temps pour aborder ca avec tes collegues pour voir « as-tu le
droite ». Que fu sentes que c'est correct, que tu peux prendre ce volet-la ou partager
AVEeC eux, parce que... tu ne sais pas si c'est des chasses gardées ou... [...]

C'est ca. Fake tu te dis, tu le sais que tu aurais les compétences, que ca fait partie, que
I'orientation c'est aussi ca, mais tu te dis « est-ce que c'est déja le chapeau a
quelqu’'un?¢ Est-ce que c'est deja dans ses taches? ». T'es déja impliquée dans pleins
de choses, fake des fois tu tfe demandes si tu n'en prends pas trop large, siles gens ne
pensent pas que tu en prends trop large aussi, mais c'est ca... ca ce serait a clarifier. »

« «Mme M: Ce que je voyais, c'est tol, ta collaboration dans la planification des
services d'orientation [...] Tu pourrais mettre de I'avant ce que fu veux faire, et la
maniere dont tu veux le faire. [...] C'est vrai que ca va étre fres aidant que tu puisses
prendre ta place et toute ta couleur que tu veux laisser tfransparaitre, tfransmettre a
I'école.n



STRATEGIES COMMUNES
' ADVOCACIE

Les c.o. constatent qu'ils sont strategiques et qu'ils saisissent les opportunités qui se
placent progressivement dans les liens avec les autres pour revendiquer la possibilite
de réaliser une activite souhaitee par eux ou la societe (ex. activités reservees)

Les c.o. procedent progressivement dans leurs actions d'advocacie professionnelle
en misant sur le lien, leur credibilite dans le milieu ou dans leur reseau

lIs se regroupent (surfout Alexis et Régina) pour monter un dossier et défendre leur
profession en lien avec les activités empechées a la C.S.

s investissent les comités de I'école, le syndicat ou d'autres instances de
representation (parfois avec une parole plus affirmeée, parfois plus discrete)

lIs se rendent « indispensables » dans leur milieu.

Dans le cadre du dispositif de recherche, ils décident de créer un référentiel des
compétences des c.o. dans les différents secteurs scolaires pour soutenir les
directions & mieux comprendre leurs taches et roles. lIs mandatent des membres du
groupe pour travailler avec une direction générale sur ce document.

T S—



JEUX POUR LA PRATIQUE DE
L' ADVOCACIE PROFESSIONNELLE

Ex: reconnaissance, spécificité de la tache, lien avec les directions, possibilités
(espace-temps, ressources) de realiser les mandats lies au réle professionnel des CO.

Changements légaux ayant affecté la profession sont moins connus
Roulement du personnel de direction: exige de réexpliquer regulierement son role
Etre indispensables dans I'école, formation des directions comme saisie d'opportunité.

Usure de devoir réexpliquer (nouveaux entrent dans un confexte ou des collegues
peuvent étre « usés » de faire des actions d’advocacie)

Validation du collectif au regard des actions d’'advocacie.
Utilisation des compétences associées a la profession
Centration sur les besoins d’orientation des jeunes et adultes
Mobilisation des instances de représentation

Implication dans des mandats externes et institutionnels (conseil d’établissement,
mandat au Ministere, table de concertation, partenariat avec organismes)

Formation en défense de droit/représentation
Malaise devant la perspective de défoncer des portes, enjeu d'affirmation

T S—



"~ FACTEURS QUI FAVORISENT / ENTRAVENT

\

L'ADVOCACIE PROFESSIONNELLE

Relation avec le direction qui reconnait les
compétences des c.o.

Ratio permettant de faire I'accompagnement et
les mandats souhaités aupres des éleves

Reconnaissance de I'expertise des c.o

Intercompréhension des expertises permetftant de
travailler en commun sur des mandats

Possibilité d’investir les activités réservées a la
profession

Possibilité d'innover devant la complexité des
besoins d’'orientation

Capacité de I'établissement et de la ou du c.o.
de rendre lisible et accessible les services
d'orientation

Manque de temps
Hiérarchie forte, imposition des tGches de travail

Isolement

Difficulté a affirmer son expertise dans un contexte
de tension ou conflits relationnels potentiels.

Manqgue d'habitude de défense des droifs (pas
dans la culture professionnelle), sentfiment de ne
pas étre compétent

Culture de gentillesse.

Considérer les contraintes systémiques vs agir pour
les transformer




CONSCIENTISER ET PARTAGER LES DEFIS DE
SA PRATIQUE D'ADVOCACIE
PROFESSIONNELLE
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CONSIGNES

« Regroupez-vous (s'il y a lieu) en groupes de 4 ou 5 personnes.

 Individuellement, identifiez (5 min):
« la maniere dont vous déployez de I'advocacie professionnelle dans votre
pratique,
« vOSs reussites en matiere d'advocacie,
* les actions que vous aimeriez mettre en ceuvre sans étre en mesure de le faire,

* les défis auxquels vous étes confrontés individuellement, collectivement ou
institutionnellement dans votre exercice d’'advocacie professionnelle,

 |les dossiers sur lesquels vous intervenez avec advocacie ou vous souhaiteriez le
faire,

* les points de convergence et de divergences avec les cas illustrés (si vous le
souhaitez),

« une image (métaphore) qui illustrerait bien votre situation.

« Partagez avec vos collegues, discutez des voies possibles de développement
ou des besoins de formation en la matiere.
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